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Seafood for a better life — excellence in seafood

Interview:

Marine Harvest
Zandvoordestraat 446 - Oostende 8400 - Belgium

gerducherter und marinierter Lachs,
Forelle und Heilbutt, Makrelen, Hering

Brugge: 489; Oostende: 90
Produktionskapazitat | Oostende: 4000 Tonnen Réucherkapazitéat pro Jahr

Produktpalette

Mitarbeiter

Marine Harvest Pieters ist die Zentrale von MH VAP Europe,
und ist Teil der finf Hauptbereiche, die zur Marine Harvest
Gruppe gehoren. www.marineharvest.com

Allgemeine Information
zum Unternehmen

Herr Jansens, zuerst einmal vielen Dank, dass Sie sich
die Zeit nehmen und mit uns lber Ihr letztes GroBprojekt
reden. Bitte sagen Sie uns, warum und wann beschlossen
wurde die Produktionskapazititen zu erhéhen?

Im Jahr 2006, nachdem alle méglichen Firmen-Synergien unter-
sucht wurden, haben Marine Harvest NV, Pan Fish ASA und
Fjord Seafood ASA ihre Unternehmen fusioniert und eine neue
Einheit namens , Marine Harvest” gegrliindet. Die daraus resul-
tierende Firma wurde der grofte Produzent von Zuchtlachs. In
Belgien gab es zwei verschiedene Rauchanlagen innerhalb einer
Entfernung von 25 km; folglich wurde die Raucherei ,Demaro”
von Fjord Seafood Pieters in Brugge in das Marine Harvest Werk
in Oostende verlegt. Die Verlagerung dieser Einheit eliminierte
die Notwendigkeit fir zusatzlichen Bedarf an Rauchkapazitaten
in Oostende. Dann wurde die Entscheidung getroffen, in zwei
neue Raucheranlagen in Brugge zu investieren. Mit dieser Erwei-
terung sichern wir die Arbeitsplatze fir unsere fast 500 qualifi-
zierten Mitarbeiter zusatzlich.

Welche wesentlichen Ziele wollten Sie damit erreichen?
Unser Hauptziel war es, qualitativ hochwertige Produkte so effi-
zient und kostengunstig wie moglich zu produzieren. Um dies zu
erreichen arbeiten wir mit Rauchanlagen mit horizontaler Luft-
fihrung. Mit dieser neuen, wartungsarmen Anlage kénnen wir
die doppelte Menge herstellen und dies in 30% klrzerer Zeit.
Die nicht gebrauchte Energie verringert unsere Prozesskosten
weiter.

Ein zusatzliches Einsparpotential bieten die niedrigen Unterhaltskos-
ten. Durch diese Investition konnten wir alle Produktionsziele errei-
chen — mit dem zusatzlichen Vorteil von sehr niedrigen Emissionen,
deren Werte wir weit unter den gesetzlichen Grenzwerten halten
konnen. Unser Unternehmen engagiert sich so fur die Erhaltung
unserer natlrlichen Ressourcen und fir den Schutz der Umwelt,
auBerdem unterzeichneten wir eine Partnerschaft mit dem WWF
Norwegen.

Wird sich die Produktpalette grundlegend verandern?
Warum? Wie? Wann?

Derzeit sind keine Anderungen in der bestehenden Struktur
geplant. Natlrlich beobachten wir standig die Nachfrage am
Markt um auf Trends zeitnah zu reagieren, immer vorausgesetzt,
die gleich hohe Qualitat unserer traditionellen gerducherten Pro-
dukten bei zu behalten.

Markteinfiihrung —

Einfiihrung neuer Produkte, wie haben Sie das erreicht?
Marine Harvest VAP Europa hat eine eigene Abteilung flr die
Entwicklung neuer Produkte sowie eine Marketingabteilung in
Brligge, Belgien. Die umfangreiche Produktentwicklung wird vor
einer Produkteinflihrung in enger Zusammenarbeit mit unseren
erfahrenen Mitarbeitern der Abteilung , Rauchern” abgestimmt.
Wir kénnen zuversichtlich berichten, dass die Markteinfihrung
eines neuen Produkts am Markt sehr positiv von unseren Ver-
brauchern aufgenommen wird, da sie wissen, dass sie sich auf
unsere gleichbleibend hohe Qualitat verlassen kénnen.

Welche Vertriebskanéle nutzt Ihr Unternehmen?

Unsere Vertriebskanale sind in ganz Europa verbreitet, z. B. in
Einzelhandelsgeschaften, in der Gastronomie, in der Lebensmit-
telindustrie und in Catering-Unternehmen. Unser Werk in Qost-
ende konzentriert sich auf die Beneluxlander und beliefert vor
allem Einzelhandler und Delikatessenladen.



Wie wichtig sind die Exportmarkte

fir Ihr Unternehmen und was ist der Exportanteil in %?
Exportmarkte sind wichtig fur Tiefkihlprodukte um die hohe Quali-
tat zu gewabhrleisten. Fisch und Meeresfriichte sind ausserordentlich
empfindlich und haben eine sehr kurze Haltbarkeit, somit sind wir
extrem vorsichtig bei der Lieferung von leicht verderblichen Waren.
Bei frischem Fisch bleiben wir mit den Bestellungen sehr flexibel.
Unser Ziel ist die Versorgung von Produkten, die so frisch wie mog-
lich sind, angesichts der recht kurzen Lieferzeit und Haltbarkeit.

Auch wahrend der Wirtschaftskrise haben Sie uns vertraut.
Welche Griinde waren fiir Sie ausschlaggebend sich fiir die
Maurer-Atmos Systemlésungen zu entscheiden?
Heutzutage wachst die Zahl der Haushalte, die ihre eigenen
Mahlzeiten zu Hause zubereiten und man erwartet daflr gute
Qualitat zu verntnftigen Preisen. Der Schwerpunkt liegt auf
gesunder Ernahrung und man weiss, dass Fisch eine ausge-
zeichnete Quelle von Omega3-Fettsduren ist. Unsere Ré&u-
cherfabriken haben wir seit 1924 in Betrieb und auch nach den
Fusionen und Betriebsibernahmen hat sich unsere Strategie
zur Herstellung von ausgezeichnetem Raucherlachs nicht ver-
andert. Um unsere hohe Qualitat und Effizienz aufrecht zu
erhalten verlassen wir uns weiterhin auf die Maurer-Atmos
Rauchanlagen. Maurer-Atmos’ umfangreiche Erfahrung in der
Rauchertechnologie, die Flexibilitat deren Steuerungssystem
TITAN 2 flr bestehende und neue Anlagen und deren profes-
sionelles Service-Team waren die Uberzeugenden Grinde fir
uns, sich auf diese zuverlassigen Anlagen zu verlassen um eine
gleichbleibend gute Qualitat unserer geraucherten Ware sicher
zu stellen.

Beziiglich Investitionen — wie entscheiden Sie intern?

Alle Investitionen werden von einer Projektgruppe, bestehend
aus qualifizierten Experten unseres Unternehmens, bewer-
tet. In diesem Fall waren die Team-Mitglieder der Technische
Leiter von Marine Harvest VAP Europa, der Projektmanager
.Rauchern” und ich. Die Ergebnisse des Projektteams wurden
dann der Hauptverwaltung vorgestellt, so dass diese eine end-
gultige Entscheidung treffen konnten.

Welche Entscheidungskriterien waren relevant

und wie wurden die Kriterien gewichtet?

Alle Aspekte des Projekts wurden durchgesprochen und gegen-
einander abgewogen. Einerseits konnen wir uns auf die langjah-
rige Erfahrung in der Herstellung hochmoderner Rauchanlagen
und auf das profunde Fachwissen von Maurer-Atmos verlas-
sen; dann, andererseits stach Maurer-Atmos durch ihr attrakti-
ves Preis-Leistungsverhaltnis hervor. Ein Hauptpunkt war auch
die Einhaltung des erforderlichen Zeitrahmens wahrend der
Installation der Anlagen sowie die Bereitstellung des technischen
Services und der Fachberatung. Zusammenfassend konnen wir
sagen, dass Maurer-Atmos ein vollstandiges Paket anbietet und
dies war die beste Losung flr Marine Harvest's Zukunft.

Yves Jansens, Betriebsleiter Marine Harvest, Belgium

Bitte sagen Sie uns wie aus lhrer Sicht die System-
installation durch das Maurer-Atmos-Team von Statten ging.
Wie schon erwartet, verlief die Zusammenarbeit zwischen dem
Maurer-Atmos-Team, Drittfirmen und uns hervorragend. Eine
ausgezeichnete Kommunikation zwischen dem Teamleiter von
Maurer-Atmos und anderen technischen Unternehmen, die betei-
ligt waren, war sehr wichtig fur den Erfolg der Installation. Alles
lief perfekt und wir konnten ohne Verzogerungen oder Probleme
mit der Produktion beginnen.

Wie wichtig ist der After Sales Service fiir Sie -

eine Hotline, sowie technische Unterstiitzung?

All diese Aspekte sind gleichermalien wichtig fir uns. Ohne
diese Serviceleistungen von Maurer-Atmos waren wir nicht
Lage, die hohen Erwartungen unserer Kunden aufrecht zu erhal-
ten. Die Fischraucherei ist unser Kerngeschaft und es ist von ent-
scheidender Bedeutung immer Unterstltzung zu erhalten, wenn
notig, 24 Stunden lang, 7 Tage die Woche.

Herr Jansens, wir danken Ihnen sehr fiir die Zeit, die Sie sich fiir
dieses Interview genommen haben. Wir wiinschen lhnen alles
Gute, fiir Sie selbst und fiir das Unternehmen Marine Harvest.
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